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患者（家属）投诉

来 信 来 电 来 访

医患关系办公室（正常工作日） 电话：5271207

节假日、夜间（总值班） 电话：5271200

能马上解决的及时处理 暂时不能解决

落实后 5-10 个工作日电话或当面回复

患方接受调解意见 患方不接受院方解释

医患双方协调解

决 法律法规规定的其他途径 人民调解或行政调解司法程序

双方接受调解不服从调解

程 序 终 结


