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一、小程序主要功能流程图

V1.1 提交救助申请



V1.1 回执单下载流程



二、使用说明

1、登录

用户可以使用手机号和密码进行登录，若没有账号时，需要进行注册。注册时，需要

先同意注册承诺书，然后设置登录密码。



2、提交救助申请

A）用户可以通过首页底部的“发起申请”按钮，提交救助申请。



B）用户先提前下载并完成填写《家庭经济情况说明》，再选择“功能性出生缺陷”，

然后填写信息。

C）填写的信息包括：患儿信息、家庭成员信息(监护人信息必填，如果有其他家庭成

员，则有几个添加几个)、家庭经济状况、申请项目信息。





D）填写电子资料，其中，资助申请资料为系统生成；然后根据资料名称上传对应的资

料图片，可以上传多张图片；如果上一步填写的内容有误，可以返回到上一步重新进

行修改。



E）提交完成，等待机构审核

3、审核

A）审核未通过-修改资料：如果审核未通过，会在审核进度里面进行展示，同时会将

不通过理由展示在“进度说明”里面；然后用户可以通过“详细信息”按钮，去对信

息进行修改并重新提交。

B）审核未通过-终止救助：如果救助已被终止，那么列表中会对状态和终止理由进行

展示，但是资料不可以再进行修改。



C）审核通过：进入到复审阶段，请耐心等待复审结果

4、回执单下载并邮寄

当用户提交的资料复审通过并公示完成时

A）用户可以填写对应的回执单资料(医疗费用信息和银行卡信息)，小程序会根据这些

资料自动生成回执单





B）用户可以下载申请表、回执单



C）用户可以查看申请救助需要邮寄的材料清单，其中《家庭经济情况说明表》、《申

请表》、《回执单》、《诊疗发票》是必须提供的，其他资料根据提示自行准备。



D）用户准备好纸质材料之后，打包发给对应的诊疗机构。然后将邮寄时间、快递公

司、快递单号记录并提交

E）等待反馈结果

5、完成救助，申请二次救助

当救助申请已被确认完成，小程序端的申请信息的状态会变更为：已救助，同时“申

请二次救助”按钮高亮显示，用户可以点击此按钮对患儿进行二次救助申请；

申请二次救助时，只需要填写电子资料。

注意：功能性出生缺陷的患儿能申请四次救助
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